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Tóm tắt

Năm 2019 là năm nước rút để hiện thực hóa mục tiêu hoàn thành các nhiệm vụ 
phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn Thủ đô trong Kế hoạch giai đoạn 2017 - 2020, 
do đó việc phấn đấu hoàn thành nhiệm vụ công tác thuế năm 2019 có ý nghĩa hết sức 
quan trọng. Cùng với sự quan tâm, chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo các cấp, sự phối 
hợp chặt chẽ của các ngành liên quan, ngành thuế quyết tâm hoàn thành tốt nhiệm vụ 
công tác thuế năm 2019 được giao, đóng góp nguồn thu quan trọng cho việc thực hiện 
các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của Thủ đô cũng như của cả nước.

Từ khóa: Công tác thuế, ngân sách, Cục Thuế, Bộ Tài chính…

 

I. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC NĂM 2018

Năm 2018, Cục Thuế TP Hà Nội triển khai thực hiện nhiệm vụ thu ngân sách trong 
bối cảnh tình hình thế giới và khu vực tiếp tục diễn biến phức tạp, kinh tế trong nước 
và Thủ đô đan xen những thuận lợi và khó khăn, cơ hội và thách thức. Với sự đoàn kết, 

TỔNG KẾT THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CÔNG TÁC THUẾ 
NĂM 2018 VÀ NHIỆM VỤ ĐỀ RA CHO NĂM 2019 

TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI

30.

  ThS. Ngô Hoài Nam*

* Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp
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nhất trí, trách nhiệm của cán bộ thuế Thủ đô đã vượt qua khó khăn, thách thức, vì vậy 
công tác thuế năm 2018 của Cục Thuế đã đạt được những kết quả tích cực:

1.1. Kết quả thu ngân sách nhà nước

Cục Thuế hoàn thành vượt mức dự toán thu ngân sách năm 2018 với tổng số thu 
cân đối thực hiện là 226.795 tỷ, đạt 103,9% dự toán, tăng 16,5% so với thực hiện năm 
2017. Hầu hết các chỉ tiêu thu ngân sách tăng trưởng so với thực hiện năm 2017, trong 
đó thu từ hoạt động sản xuất kinh doanh (SXKD) tăng trưởng khá, bền vững (cao nhất 
trong 03 năm trở lại đây): Khu vực CTN - NQD tăng 20,1%, TNCN tăng 21%, Khu 
vực DNNN trung ương tăng 13%... 

1.2. Kết quả triển khai thực hiện các mặt công tác thuế

1.2.1. Công tác tuyên truyền, hỗ trợ tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp (DN), 
người nộp thuế tiếp tục có những đổi mới, chuyển biến tích cực, hiệu quả

Cục Thuế luôn chú trọng, quan tâm và đẩy mạnh công tác tuyên truyền phổ biến 
các chính sách thuế mới, các chủ trương chính sách về cải cách thủ tục hành chính 
(TTHC), tháo gỡ khó khăn cho DN của Quốc hội, Chính phủ... dưới nhiều hình thức 
đa dạng, phong phú, hiệu quả như: Thường xuyên phối hợp tốt với các cơ quan báo 
chí, thông tin truyền thông; Tổ chức 81 lớp tập huấn cho 17.221 người nộp thuế 
(NNT) trên địa bàn; Biên tập, cập nhật ngắn gọn những nội dung chính sách thuế mới, 
các thủ tục hành chính thuế; truyền tải kịp thời qua thư điện tử tới các tổ chức, doanh 
nghiệp, đồng thời công khai trên trang Web của ngành.

- Với phương châm hỗ trợ tối đa, tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất cho NNT, Cục 
Thuế TP Hà Nội đã triển khai nhiều biện pháp, giải pháp, phương thức hỗ trợ, tháo gỡ 
khó khăn, vướng mắc cho NNT như: 

+ Hỗ trợ, trả lời trực tiếp tại cơ quan thuế, qua điện thoại và trả lời bằng văn bản 
về các vướng mắc của NNT; Chủ động tổ chức 45 buổi đối thoại với 8.676 NNT trên 
địa bàn. Đặc biệt trong tháng 3/2018, Cục Thuế đã tổ chức “Tháng đồng hành cùng 
người nộp thuế thực hiện quyết toán thuế năm 2017” tại cơ quan thuế các cấp để hỗ 
trợ, giải đáp vướng mắc cho NNT, đồng thời tổ chức hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ tại 
trụ sở của các doanh nghiệp có khối lượng hồ sơ quyết toán lớn. 

+ Thường xuyên hỗ trợ, trao đổi thông tin với NNT bằng phương thức điện tử 
nhằm giảm bớt thủ tục, thời gian của NNT. Đây là kênh thông tin hữu hiệu giúp CQT 
và NNT truyền tải, tiếp nhận, phản hồi thông tin đồng loạt trên diện rộng (qua hàng 
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trăm ngàn email) một cách chính xác nhanh chóng, đúng đối tượng.

+ Nắm bắt kịp thời các khó khăn, vướng mắc của NNT để giải quyết ngay hoặc báo 
cáo, kiến nghị cấp thẩm quyền xem xét giải quyết.

- Thực hiện phát tờ rơi tuyên truyền, hướng dẫn kê khai nộp thuế, công khai doanh 
thu, mức thuế của hộ cá nhân kinh doanh trên trang web của ngành;

- Tổ chức thành công Hội nghị tuyên dương, khen thưởng 413 doanh nghiệp, 
doanh nhân, NNT thực hiện tốt chính sách, pháp luật thuế năm 2017; Tiếp tục phối 
hợp với các cơ quan thông tấn báo chí thực hiện công khai trên phương tiện thông tin 
đại chúng và trang Web của cơ quan Thuế danh sách các đơn vị nợ thuế theo quy định; 
Chủ động tiếp nhận và phản hồi kịp thời các thông tin của cơ quan truyền thông về 
công tác quản lý thuế, góp phần nâng cao hình ảnh và vị thế của ngành thuế Thủ đô.

1.2.2. Công tác kê khai và kế toán thuế

 - Việc chuẩn hóa dữ liệu thông tin về NNT luôn được quan tâm thực hiện nhằm 
xây dựng thông tin, cơ sở dữ liệu đầy đủ, chính xác như: thường xuyên rà soát, theo 
dõi biến động của NNT; kịp thời cập nhật, phân loại theo đúng các trạng thái; nắm bắt, 
đánh giá tình hình hoạt động của các DN trên địa bàn, từng bước nâng cao hiệu quả 
trong việc đáp ứng các yêu cầu chỉ đạo điều hành của lãnh đạo các cấp. 

 - Công tác đôn đốc, kiểm soát việc kê khai thuế của NNT luôn được chú trọng, 
qua đó phát hiện kịp thời các trường hợp kê khai không đúng, không đủ để có các 
biện pháp chấn chỉnh, xử lý: Tỷ lệ hồ sơ khai thuế luôn đạt trên 95%, trong đó số hồ 
sơ đúng hạn đạt xấp xỉ 97% số đã kê khai; Ban hành 29.005 quyết định phạt vi phạm 
hành chính về hành vi chậm kê khai thuế với số tiền phạt là 59 tỷ đồng; Thường xuyên 
kiểm soát, đánh giá và thông báo tỷ lệ hồ sơ khai thuế phát sinh số thuế phải nộp để 
các đơn vị làm cơ sở so sánh, đánh giá, đồng thời tăng cường công tác rà soát, kiểm 
tra, giám sát.

 - Thường xuyên hỗ trợ, cung cấp các gói dữ liệu về nghĩa vụ thuế phải nộp, đã 
nộp tới từng DN, NNT và cụ thể hóa đến từng cấp lãnh đạo, CBCC để phục vụ công 
tác thực hiện dự toán thu, kiểm soát nguồn thu, đôn đốc thu… đảm bảo mục tiêu quản 
lý thu ngân sách được điều hành chặt chẽ, kịp thời, góp phần kiểm soát, hạn chế tối đa 
số nợ mới phát sinh và từng bước giảm số nợ đọng thuế trên địa bàn thành phố.

 - Chủ động phối hợp với Sở KH&ĐT rà soát hệ thống CSDL để kịp thời phát hiện 
các đơn vị phát sinh hoạt động chuyển nhượng vốn, chuyển nhượng dự án để kiểm tra, 
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rà soát, xử lý thu ngân sách theo đúng quy định; Phối hợp với Kho bạc Nhà nước thực 
hiện trao đổi thông tin hàng ngày, cập nhật đầy đủ, kịp thời dữ liệu nộp thuế, đảm bảo 
số liệu được cập nhật chính xác, kịp thời vào hệ thống quản lý thuế.

 - Công tác hoàn thuế luôn được quan tâm, thực hiện đúng chính sách, quy trình; 
thường xuyên kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ, đặc biệt là đối với các trường hợp có dấu 
hiệu rủi ro theo chỉ đạo của Bộ Tài chính và Tổng cục Thuế: Năm 2018, Cục Thuế đã 
thực hiện hoàn thuế GTGT cho 1.450 lượt hồ sơ với số tiền thuế GTGT được hoàn là 
5.580 tỷ, trong đó, hoàn thuế GTGT theo phương thức điện tử đối với 888 hồ sơ hoàn 
thuế GTGT với số tiền hoàn 4.725 tỷ đồng.

1.2.3. Về công tác thanh, kiểm tra thuế, chống thất thu ngân sách

 Năm 2018 công tác thanh tra, kiểm tra thuế tiếp tục phát huy những kết quả đã 
đạt được trong các năm trước. Cục Thuế đã hoàn thành vượt mức kế hoạch đối với 
cả công tác thanh tra thuế và kiểm tra thuế, (đặc biệt là năm đầu tiên hoàn thành kế 
hoạch của thanh tra và cả kiểm tra; là năm thứ 3 liên tiếp hoàn thành vượt kế hoạch 
thanh tra), góp phần tích cực cho công tác thu ngân sách: đã hoàn thành 20.052 cuộc 
thanh, kiểm tra, đạt 108 % kế hoạch được giao và tăng 11% so cùng kỳ; Tổng số truy 
thu, truy hoàn và phạt là 4.679 tỷ tăng 41,6% so cùng kỳ; Giảm thuế GTGT được khấu 
trừ: 183,4 tỷ; Giảm lỗ: 4.272 tỷ.

 Năm 2018, công tác thanh tra chống chuyển giá đã có những chuyển biến tích 
cực, hiệu quả hơn: đã hoàn thành 129 cuộc thanh tra, đạt 127,7% kế hoạch, tăng 59% 
so cùng kỳ, giảm lỗ trên 1.050 tỷ đồng, tăng 19,5% so cùng kỳ 

 Bên cạnh việc thanh tra, kiểm tra nhằm ngăn ngừa các hành vi vi phạm, Cục Thuế 
TP Hà Nội đã phối hợp với cơ quan Bảo hiểm xã hội TP và Liên đoàn lao động TP 
để thực hiện kiểm tra về trích đóng BHXH và kinh phí công đoàn. Kết quả năm 2018 
phát hiện 1.798 tổ chức, doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm về trích nộp BHXH; 2.102 
tổ chức, doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm về trích nộp kinh phí công đoàn. 

 - Tiếp tục tăng cường phối hợp chặt chẽ với cơ quan Công an trong công tác 
chống thất thu; phát hiện, ngăn chặn, xử lý kịp thời các hành vi gian lận, trốn thuế, đặc 
biệt là hành vi mua bán, sử dụng hóa đơn bất hợp pháp. Lũy kế năm, Cục Thuế TP Hà 
Nội đã chuyển hồ sơ phối hợp đến cơ quan Công an 236 vụ đề nghị xác minh hóa đơn 
liên quan đến 6.325 số hóa đơn với tổng tiền thuế là 56 tỷ đồng; Nghiêm túc triển khai 
kịp thời các kiến nghị, kết luận của cơ quan kiểm toán, thanh tra cấp trên.
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1.2.4. Về công tác quản lý, đôn đốc và cưỡng chế thu hồi nợ thuế

Công tác quản lý nợ thuế tiếp tục là điểm sáng, nổi bật trong công tác quản lý thuế 
năm 2018. 

- Kết quả cụ thể: Đã thu hồi 12.100 tỷ đồng số tiền thuế nợ đọng, đóng góp quan 
trọng trong kết quả thu ngân sách. Tổng số nợ đọng thuế ước đến 31/12/2018 giảm 
700 tỷ (-3,6%) so với 31/12/2017, trong đó nợ trên dưới 90 ngày (khả năng thu) giảm 
2.233 tỷ (-15,8%). Số nợ đọng thuế trên dưới 90 ngày năm sau giảm so với năm 
trước: năm 2016 giảm 14,3% so với 2015; năm 2017 giảm 24,2% so với 2016; đến 
31/12/2018 giảm 15,8% so với 2017.

Công tác quản lý nợ thuế được coi là nhiệm vụ trọng tâm hàng đầu của Cục Thuế 
trong năm 2018, đặc biệt sau khi Chỉ thị số 04/CT-BTC ngày của Bộ Tài chính về tăng 
cường công tác quản lý nợ và cưỡng chế thu hồi nợ thuế ban hành, thực hiện chỉ đạo 
của UBND Thành phố, công tác đôn đốc, thu hồi nợ đọng thuế được đẩy mạnh, cả hệ 
thống chính trị Thủ đô (các sở ngành, quận, huyện, thị xã) vào cuộc với sự quyết tâm 
cao trong việc phối hợp để đôn đốc, thu hồi nợ đọng thuế và xử lý các vướng mắc 
nhằm giảm số nợ đọng thuế. 

Bên cạnh các giải pháp quản lý nợ theo quy trình, quy định (như: thực hiện tốt 
công tác chuẩn hóa CSDL; Ứng dụng mạnh mẽ CNTT, cưỡng chế Tài khoản ngân 
hàng, Hóa đơn, công khai danh sách các DN nợ thuế hàng tháng …) thì Cục Thuế đưa 
ra các giải pháp trọng tâm, căn cơ là:

- Chủ động phối hợp với các đơn vị trung ương, địa phương đẩy mạnh tháo gỡ 
khó khăn cho các DN, tạo mọi điều kiện thuận lợi để các DN thụ hưởng đầy đủ ưu đãi 
theo pháp luật, từ đó các DN tiếp tục sản xuất kinh doanh, có dòng tiền và nộp thuế 
vào NSNN;

- Phát huy hiệu quả của Ban Chỉ đạo đôn đốc thu hồi nợ đọng của Thành phố và 
tại 30 quận, huyện, thị xã (trong đó, Cục Thuế là cơ quan thường trực, các cấp, các 
ngành đều vào cuộc);  

- Phát hiện và đôn đốc, ngăn chặn kịp thời số nợ đọng thuế mới phát sinh; Tham 
mưu UBND Thành phố thực hiện không cấp phép dự án đầu tư mới, điều chỉnh quy 
hoạch dự án đối với các chủ đầu tư còn đang nợ đọng nghĩa vụ với NSNN.
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1.2.5. Về công tác quản lý các khoản thu từ đất

Trong những năm qua, nguồn thu từ đất đai đóng vai trò rất quan trọng trong việc 
thực hiện nhiệm vụ thu ngân sách cũng như đảm bảo cân đối thu chi trên địa bàn 
Thành phố. Để hoàn thành nhiệm vụ được giao trong năm 2018, Cục Thuế chủ động 
đề ra các giải pháp, chỉ đạo quyết liệt, sát sao trong công tác quản lý, đôn đốc thu ngân 
sách đối với các khoản thu từ đất:

- Thường xuyên chủ động phối hợp liên ngành Thành phố rà soát, đánh giá nguồn 
thu từ các dự án, nguồn thu đấu giá năm 2018, ghi thu ghi chi các dự án BT để kịp thời 
tham mưu cho UBND các cấp tăng cường công tác đôn đốc thu trong năm.

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền các chính sách mới để NNT được cập nhật và 
thực hiện kịp thời; phối hợp báo, đài đăng tin công khai các chủ đầu tư, các dự án còn 
nợ tiền sử dụng đất, tiền thuê đất chây ì. Phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận trong 
công tác quản lý, đôn đốc thu nộp; tuyên truyền về chính sách điều chỉnh đơn giá thu 
tiền thuê đất mới cho doanh nghiệp. 

- Tiếp tục duy trì hoạt động của Ban Chỉ đạo tăng cường công tác quản lý thu tiền 
thuê đất trên địa bàn thành phố Hà Nội; thành lập Tổ Chỉ đạo đôn đốc nợ ở 30 Chi cục 
Thuế quận, huyện, thị xã.

- Trực tiếp làm việc với chủ đầu tư các dự án nợ tiền sử dụng đất, tiền thuê đất lớn 
để đôn đốc thu, nộp. Trong quá trình đôn đốc, đã nắm bắt vướng mắc cụ thể của từng 
dự án, tham mưu văn bản báo cáo UBND Thành phố đề xuất xử lý vướng mắc và tham 
mưu văn bản chuyển thông tin đến các Sở, ngành Thành phố theo chức năng nhiệm vụ 
phân công xem xét, giải quyết theo quy định.

- Chủ động nghiên cứu, đề xuất các giải pháp cắt giảm, đơn giản hóa các thủ tục 
liên quan đến các khoản thu từ đất: Phối hợp triển khai ứng dụng để trao đổi thông tin 
tính nghĩa vụ tài chính; tiếp tục triển khai ứng dụng phục vụ công tác quản lý thu tiền 
thuê đất; Triển khai giải pháp biên lai thu thuế SDĐPNN tự in.

1.3. Công tác cải cách hành chính, hiện đại hóa ngành thuế

 Cục Thuế luôn nghiêm túc triển khai đầy đủ, có hiệu quả các kế hoạch, chương 
trình, nhiệm vụ về cải cách hành chính, hiện đại hóa công tác quản lý thuế và luôn là 
đơn vị được lựa chọn để triển khai thí điểm các chương trình, kế hoạch cải cách TTHC 
của ngành.
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 - Tích cực tham gia ý kiến vào các Dự thảo Luật, Nghị định, Thông tư hướng dẫn 
và hệ thống chính sách thuế, phí, lệ phí theo yêu cầu của Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế; 
kiến nghị cấp thẩm quyền cắt giảm TTHC, góp phần vào kết quả chung của ngành 
thuế giúp giảm số giờ thực hiện TTHC, số lần khai thuế của NNT; 

 - Phối hợp với các ngành, các cấp thực hiện tốt cơ chế “một cửa liên thông”, tiến 
tới “một cửa liên thông điện tử”; phối hợp với các Sở, ngành, chính quyền các quận, 
huyện, thị xã để kết nối, tạo cơ sở dữ liệu tập trung để phục vụ tốt cho công tác quản 
lý, chỉ đạo, điều hành của từng ngành và của Thành phố;

 - Ứng dụng mạnh mẽ CNTT trong công tác quản lý thuế, là một trong các đơn vị 
dẫn đầu trong triển khai ứng dụng CNTT của ngành như: Kê khai qua mạng; Nộp thuế 
điện tử; Triển khai tốt khai thuế điện tử đối với hộ cho thuê nhà (năm 2018 đã có trên 
11.000 tờ khai nộp bằng hình thức điện tử); Trao đổi thông tin với NNT bằng phương 
thức điện tử; Tiếp tục triển khai, đề xuất mở rộng hóa đơn điện tử có mã xác thực của 
cơ quan thuế; Triển khai Biên lai thuế điện tử (bắt đầu từ thời điểm triển khai từ tháng 
12/2018 đến thời điểm báo cáo đã có hơn 6.500 biên lai thuế điện tử được phát hành); 
Hoàn thuế điện tử; vận hành tốt các ứng dụng như ứng dụng quản trị công việc; lưu trữ 
điện tử; quản lý nhân sự, quản lý tài sản; hệ thống giao ban và đào tạo trực tuyến...; 

Trên cơ sở tinh thần các Nghị quyết, Quyết định của Chính phủ, UBND TP Hà 
Nội, Tổng cục Thuế, năm 2018 Cục Thuế TP Hà Nội tiếp tục Triển khai  Đề án “Đánh 
giá sự hài lòng của NNT trên địa bàn TP Hà Nội năm 2018” và Kế hoạch triển khai 
chi tiết kèm theo Quyết định 50746/QĐ-CT ngày 20/07/2018, qua đó đánh giá mức 
độ hài lòng của NNT đối với việc giải quyết thủ tục hành chính, các nghiệp vụ quản 
lý thuế của cơ quan thuế để khắc phục, hoàn thiện nhằm đáp ứng yêu cầu, sự mong 
muốn của DN, người dân;

 Bên cạnh đó, phát huy phong trào áp dụng sáng kiến, cải tiến trong việc triển 
khai nhiệm vụ quản lý thuế, năm 2018 Cục Thuế tiếp tục có hàng trăm sáng kiến, cải 
tiến đã và đang được áp dụng hiệu quả, góp phần quan trọng vào công tác cải cách 
hành chính. 

2. MỘT SỐ TỒN TẠI, HẠN CHẾ

Bên cạnh những kết quả đã đạt được, Cục Thuế TP Hà Nội đánh giá quá trình thực 
hiện nhiệm vụ công tác thuế năm 2018 vẫn còn một số tồn tại, hạn chế cần khắc phục như:

 - Công tác chỉ đạo, điều hành, kiểm tra, giám sát của một vài Lãnh đạo Phòng/
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Chi cục Thuế có lúc, có nơi chưa thực sự sâu sát, quyết liệt. Trình độ chuyên môn của 
một số cán bộ còn hạn chế, chưa bắt kịp tình hình quản lý thuế giai đoạn mới, gây ảnh 
hưởng đến chất lượng phục vụ người nộp thuế.

- Công tác thu thập, xây dựng, phân tích cơ sở dữ liệu về người nộp thuế được triển 
khai góp phần quan trọng dự báo nguồn thu, tuy nhiên việc xây dựng cơ sở dữ liệu về 
kinh tế theo lĩnh vực, ngành nghề còn hạn chế.

- Công tác thanh, kiểm tra thuế có những chuyển biến mạnh mẽ về cách thức, 
phương pháp triển khai đem lại hiệu quả, tăng cả về chất và lượng nhưng ở một số lĩnh 
vực như chuyển nhượng vốn, bất động sản, thương mại điện tử... giải pháp chống thất 
thu chưa thực sự đạt được kết quả như mong muốn.

- Công tác kiểm tra nội bộ, chấn chỉnh kỷ cương, kỷ luật tới CBCC toàn ngành 
được diễn ra thường xuyên, liên tục; tuy nhiên vẫn còn một số nơi, một số CBCC chưa 
chấp hành nghiêm về quy trình, quy chế làm việc gây ảnh hưởng tới hình ảnh của cơ 
quan thuế.

3. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP CÔNG TÁC THUẾ NĂM 2019

Dự báo tình hình kinh tế - xã hội năm 2019 trong nước nói chung và Thủ đô nói 
riêng sẽ có sự phục hồi rõ rệt hơn do tác động tích cực từ kinh tế thế giới, đồng thời 
các nền tảng cơ bản của nền kinh tế vẫn duy trì tốt; thương mại và đầu tư tiếp tục gia 
tăng do tiến độ hội nhập kinh tế thế giới ngày càng sâu rộng; tuy nhiên đi liền với đó 
cũng là không ít những khó khăn, thách thức đan xen.

Để phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ công tác thuế năm 2019, góp phần hiện 
thực hóa mục tiêu hoàn thành các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của Thủ đô cũng 
như của cả nước, Cục Thuế đề ra 5 nhiệm vụ trọng tâm, 2 khâu đột phá, 5 nhóm giải 
pháp để tập trung triển khai thực hiện ngay từ những ngày đầu năm 2019 như sau:

3.1. Nhiệm vụ trọng tâm

- Quyết liệt triển khai thực hiện đầy đủ, đồng bộ, hiệu quả các chức năng, quy 
trình quản lý, giải pháp công tác của ngành, đảm bảo thu đúng, thu đủ, thu kịp thời 
các khoản thu vào NSNN; Phấn đấu hoàn thành vượt mức dự toán thu ngân sách năm 
2019 được Bộ Tài chính, HĐND, UBND Thành phố Hà Nội giao.
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- Thực hiện tốt công tác tuyên truyền, hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho NNT; Đẩy 
mạnh công tác cải cách hành chính, hiện đại hóa ngành thuế và ứng dụng mạnh mẽ 
CNTT trong công tác quản lý thuế, hỗ trợ NNT.

- Đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra chống thất thu, chống chuyển giá; Quản lý 
chặt chẽ số nợ đọng thuế và kiên quyết xử lý thu hồi nợ đọng tiền thuế.

- Tăng cường công tác đào tạo, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và ý thức 
trách nhiệm để mỗi CBCC thuế có đầy đủ năng lực, kiến thức chuyên môn và kỹ năng 
chuyên nghiệp, luôn tận tâm trong công việc và thân thiện với NNT, đáp ứng được yêu 
cầu quản lý thuế trong tình hình mới.

- Tiếp tục thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống 
lãng phí; Thực hiện tốt công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.

3.2. Khâu đột phá

- Nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý thuế, lấy trọng tâm là nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực và kỷ cương, kỷ luật, đạo đức thi hành công vụ.

- Cải cách hành chính thuế, trọng tâm là cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng 
mạnh mẽ CNTT trong tất cả các mặt công tác quản lý thuế, mục tiêu hướng tới phục 
vụ tốt nhất cho doanh nghiệp, NNT.

3.3. Nhóm giải pháp thực hiện nhiệm vụ trọng tâm

3.3.1. Tăng cường sự phối hợp giữa cơ quan thuế với các Sở, ngành, các cấp 
chính quyền địa phương và các đơn vị thuộc Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế trong 
công tác quản lý thu ngân sách trên địa bàn

- Tranh thủ bám sát, cụ thể hóa các chỉ đạo của Thành ủy, HĐND, UBND Thành 
phố, Bộ Tài Chính, Tổng cục Thuế để xây dựng các kế hoạch, mục tiêu, nhiệm vụ cụ 
thể theo từng tháng, quý, năm và thậm chí từng tuần, từng ngày đối với các thời kỳ 
cao điểm;

- Phối hợp và chủ động phối hợp thường xuyên, hiệu quả với các Sở, ngành, chính 
quyền các quận, huyện, thị xã trên địa bàn và các đơn vị thuộc cơ quan trung ương 
trong công tác thu ngân sách; thu hồi nợ đọng thuế; chống thất thu, chống chuyển giá; 
tháo gỡ khó khăn, tạo môi trường thuận lợi cho SXKD; cải cách thủ tục hành chính…;

- Tiếp tục phối hợp với các ngành, các cấp thực hiện tốt cơ chế “một cửa liên 
thông”, tiến tới “một cửa liên thông điện tử”; Chủ động phối hợp với các sở ngành, 
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quận, huyện, thị xã xây dựng, kết nối cơ sở dữ liệu tập trung để phục vụ tốt cho công 
tác quản lý, chỉ đạo, điều hành của Thành phố.

3.3.2. Đẩy mạnh hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn, cải cách hành chính để Người nộp 
thuế duy trì, ổn định, mở rộng và phát triển SXKD, nuôi dưỡng và tạo nguồn thu 
bền vững cho NSNN

- Thực hiện có hiệu quả công tác tuyên truyền, hỗ trợ NNT ở tất cả các khâu, các 
bộ phận và các lĩnh vực dưới nhiều hình thức đa dạng, phong phú… để tháo gỡ khó 
khăn, đẩy mạnh xã hội hóa hoạt động hỗ trợ NNT; đồng thời tạo dựng môi trường 
khởi nghiệp thuận lợi để phát triển, tăng số lượng doanh nghiệp thành lập mới, khuyến 
khích các hộ kinh doanh lớn chuyển đổi lên doanh nghiệp;

- Kịp thời khen thưởng, tuyên dương và tôn vinh NNT; công khai danh sách các 
doanh nghiệp nợ thuế, các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân vi phạm pháp luật thuế trên 
các phương tiện thông tin đại chúng, trên Website của cơ quan Thuế, đảm bảo tính 
minh bạch, công bằng và đúng quy định hiện hành;

- Thường xuyên phối hợp với các cấp, các ngành tham mưu, đề xuất, kiến nghị các 
cấp có thầm quyền sửa đổi, bổ sung những chính sách, giải pháp hỗ trợ, tháo gỡ khó 
khăn cho NNT đặc biệt trong việc cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính và thực 
hiện các chính sách pháp luật; 

- Xác định cải cách hành chính thuế mà trọng tâm là cải cách thủ tục hành chính 
là nhiệm vụ trọng tâm, khâu đột phá; Lấy sự hài lòng của NNT, của nhân dân là mục 
tiêu chính để cải cách thủ tục hành chính; Thường xuyên rà soát, đánh giá lại toàn bộ 
các TTHC thuế, các bước công việc trong các quy trình quản lý thuế để tiếp tục tham 
mưu, đề xuất, kiến nghị cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính theo hướng minh 
bạch, thông thoáng, phù hợp pháp luật hiện hành và xu thế hội nhập ngày càng sâu 
rộng như hiện nay, tạo thuận lợi tối đa, giảm thời gian, chi phí tuân thủ pháp luật thuế 
cho NNT; Triển khai tốt các đề án cải cách hành chính, thủ tục hành chính của ngành, 
của Thành phố và ứng dụng mạnh mẽ CNTT trong quản lý đảm bảo cấp độ 3, 4 như  
kê khai, nộp thuế điện tử, hoàn thuế điện tử, biên lai điện tử, hóa đơn điện tử, lệ phí 
trước bạ điện tử…

3.3.3. Nhóm giải pháp để thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ kế hoạch được giao

Một là: Tiếp tục hoàn thiện CSDL NNT nhằm đáp ứng tốt hơn nữa yêu cầu quản 
lý thuế trong năm 2019:
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- Thường xuyên chuẩn hóa, làm sạch CSDL về khai thuế, nộp thuế của NNT nhằm 
phát hiện kịp thời các trường hợp sai sót để kịp thời chỉnh sửa, khắc phục;

- Ứng dụng CNTT để nghiên cứu, thu thập và mở rộng hơn nữa các tiêu chí để thu 
nhập, nhận diện các rủi ro về thuế, đồng thời đáp ứng, phục vụ kịp thời công tác chỉ 
đạo điều hành của cấp trên cũng như trong nội bộ cơ quan thuế.

Hai là: Tăng cường giám sát, nâng cao chất lượng hồ sơ khai thuế của NNT đảm 
bảo khai đúng, khai đủ, khai kịp thời:

- Căn cứ dự toán thu ngân sách được giao, chủ động xây dựng chỉ tiêu tỷ lệ hồ sơ 
khai thuế phát sinh dương, số thuế phát sinh dương để gắn trách nhiệm đến từng đơn 
vị, từng lãnh đạo và CBCC;

- Thực hiện rà soát, đánh giá thực trạng việc khai thuế, nộp thuế của các nhóm 
doanh nghiệp trên từng địa bàn; xác định các nhóm doanh nghiệp có rủi ro về thuế như 
âm liên tục, lỗ liên tục của nhiều kỳ khai thuế; miễn giảm không đúng quy định hoặc 
số thuế phải nộp không tương ứng với quy mô hoạt động SXKD theo ngành nghề, đối 
tượng có cùng quy mô… để cảnh báo, giám sát kịp thời đến NNT. Trường hợp cố tình 
không chấp hành thì tiến hành kiểm tra tại bàn và kiểm tra tại trụ sở NNT.  

Ba là: Tiếp tục quản lý chặt chẽ về số nợ đọng thuế:

Ngoài các giải pháp như chuẩn hóa, phân loại nợ để quản lý số nợ, cưỡng chế tài 
khoản, cưỡng chế hóa đơn, công khai trên phương tiện thông tin đại chúng và các biện 
pháp khác theo đúng quy định, Cục Thuế đã thực hiện và sẽ tiếp tục thực hiện 3 giải 
pháp trọng tâm là:

- Với tăng trưởng kinh tế năm 2018 và kế hoạch 2019 tạo ra cơ sở bền vững, 
chuyển động tích cực của các DN, Cục Thuế phối hợp chặt chẽ các ngành, các cấp 
trong việc tháo gỡ khó khăn cho DN, thực hiện miễn, giảm, hoàn thuế theo quy định; 
tham mưu cơ chế chính sách, từ đó các DN đang nợ thuế có khó khăn về sản xuất kinh 
doanh tiếp tục bán được hàng và có dòng tiền để thực hiện nghĩa vụ với ngân sách;

- Tiếp tục phát huy hiệu quả hơn nữa vai trò của Ban Chỉ đạo đôn đốc nợ Thành 
phố và tại 30 quận huyện thị xã để cơ quan thuế và các ngành, các cấp cùng phối hợp 
triển khai; Tham mưu UBND Thành phố không giao các dự án mới, điều chỉnh quy 
hoạch đối với các dự án còn nợ đọng tiền thuế;

- Bám sát doanh nghiệp, NNT ngay khi đến kỳ kê khai thuế, không để nợ đọng mới 
phát sinh (đôn đốc kịp thời) chặn nợ < 90 ngày đối với DN đang sản xuất kinh doanh 
có dòng tiền, kịp thời thu hồi số tiền nợ thuế. 
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Bốn là: Đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra chống thất thu ngân sách, chống 
chuyển giá trên nguyên tắc quản lý rủi ro, tránh chồng chéo:

- Ứng dụng mạnh mẽ, sâu rộng CNTT vào công tác thanh tra, kiểm tra từ khâu xây 
dựng kế hoạch đến khâu triển khai và kết thúc kế hoạch kiểm tra (trong đó chú trọng 
đẩy mạnh kiểm tra điện tử);

- Căn cứ CSDL như đã nêu trên, nghiên cứu, rà soát để bổ sung các tiêu chí phân 
tích rủi ro phục vụ xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra. Ngoài việc thanh tra, kiểm 
tra theo đối tượng cần lồng ghép các chuyên đề: Chuyển nhượng vốn, chuyển nhượng 
BĐS, chuyển nhượng dự án, thương mại điện tử, chuyển giá, các lĩnh vực phi truyền 
thống... Tiếp tục phối hợp với liên ngành thực hiện thanh tra, kiểm tra, phòng chống 
gian lận thương mại, gian lận về giá, buôn lậu; ngăn chặn và xử lý nghiêm đối với các 
hành vi vi phạm pháp luật về hoá đơn, chống thất thu ngân sách...

Năm là: Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, tăng cường và giữ nghiêm kỷ 
cương, kỷ luật đối với cán bộ công chức:

- Triển khai nghiêm túc các chỉ đạo của Thành ủy, UBND Thành phố để mỗi Đảng 
viên, CBCC thuế Thủ đô luôn nhận thức rõ trách nhiệm của bản thân, nâng cao tinh 
thần, thái độ văn hóa ứng xử trong thực thi công vụ;

- Tiếp tục đổi mới phương pháp, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác đào tạo, 
đào tạo lại cán bộ, đặc biệt là đào tạo đội ngũ cán bộ nguồn; đào tạo theo hướng 
chuyên sâu, chuyên nghiệp; Thực hiện luân phiên, luân chuyển, bố trí công việc phù 
hợp nhằm đáp được ứng đòi hỏi ngày càng cao của người dân cũng như công tác quản 
lý thuế trong tình hình mới;

- Tiếp tục xây dựng, bổ sung và hoàn thiện cơ chế kiểm tra, giám sát việc thực hiện 
nhiệm vụ của từng đơn vị, từng CBCC thuế nhằm nâng cao hiệu quả quản lý thuế về 
mọi mặt;

- Khuyến khích xây dựng, triển khai trên diện rộng các sáng kiến cải tiến nhằm tăng 
năng suất, hiệu quả công việc. Khen thưởng kịp thời những tập thể, cá nhân đạt thành 
tích xuất sắc trong công việc nhằm khuyến khích, nhân rộng những nhân tố tích cực; 
Xử lý nghiêm minh đối với những trường hợp có hành vi tiêu cực, nhũng nhiễu, vi 
phạm pháp luật trong quá trình thực thi công vụ nhằm giữ nghiêm kỷ cương, kỷ luật. 
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